
7 ideias        

polêmicas 

para o 

encantamento 

de qualquer 
cl iente



Adriana 
Farias
Psicóloga, 

MBA em Gestão de Recursos 

Humanos pela UFF,

MBA em Liderança e Gestão 

de Pessoas pela FGV,

15 anos de experiência em 

atendimento a clientes 



ÅFigura de uma pessoa pensando ...

Pare de 
vender!

chato

sem noção

chato

chato
chato



Ouvir não é escutar


